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[Le point de depart

Les centres de santé de Grenoble :
une offre de soins pluridisciplinaire
fondée sur la « proximité »

Un constat amer et surprenant
I'existence de personnes « éloignees »
des soins

Un déterminant des inegalités de
sante



[« Alors, vous les sociologues ? »

Une enquéte en lien avec des
partenaires locaux et nationaux

Recuelllir le point de vue des
personnes désignées comme etant
precaires et éloignées du systeme de
soins

Une notion de distance a décliner



Etre mis a distance

La distance economique .

o L'augmentation et Ila diversification de Ia
contribution financiere des patients

o Le rdle clé de la couverture complémentaire
santé

La distance géographique :
o La difficulté de mobilité

La disponibilité de I'offre de soins :

o Avoir des soins a proximite et ne pas pouvoir y
acceder : les refus de soins



[Etre mis a distance

« On se sent vraiment diminué quol.
C’est déja pas facile et en plus on se
sent, ouais, rejete ».

« On a pas le droit de se soigner ».



[Se mettre a distance

Au-dela des barrieres a l'acces aux
soins, une non-demande de soins...

... qui n'est pas synonyme d'absence
de soins

Un recours a lautomédication aux
multiples dimensions et significations



[Se mettre a distance

« Le trou de la sécu, c’est pas moi ! »

« Deja que je ne cotise plus rien parce
que Je Suis au chomage, je ne vais
pas en plus continuer a creuser [le
déficit public de la santé], ca serait

pas tres juste ».



[Se mettre a distance
« J'al jamais éete tres médecin »

« C’est pas mon truc », « c’est pas dans
ma mentalité », « je suis pas du genre
a aller chez un médecin toutes les 5
minutes », « j'aime pas ¢a »...



[Se mettre a distance

« J’al une dent contre les médecins »

Le portrait des meédecins :
« IIs doutent de la parole de leurs patients »,

« ont des prejuges sur la personne quand elle
arrive »,

« sont fiers d’eux et nous écrasent »,

« ne font que du chiffre »,

« ne sont pas trop trop comprehensifs »,
« bombardent trop de médicaments ».



[Se mettre a distance

« Ca serta quoi ? »

« J’al fait les frais de certaines choses qui
n’ont pas toujours fonctionné ».

« Quand on voit comment ils soignent, il y a
de quoi douter ».



Conclusion

Le non-recours aux soins : entre
« faire sans », « faire autrement » et
« faire contre »

Un effet loupe lieé au contexte de
'enquéte ?



